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「保活ワンストップ」プロジェクトとは

保活情報連携基盤を構築し、民間保活システム（アプリ）や保育ICTシステムと連携するこ
とによって、保育園探しから入園までの手続がオンラインで完結するワンストップシステムを
実現します。

東京都では、国のデジタル田園都市
国家構想交付金（TYPES）を活用し
て取り組みを実施し、先行事業として
連携 ３自治体（板橋区、足立区、調
布市）において保活ワンストップサー
ビスを開始しました。

GovTech東京は、保活情報連携基
盤を構築し、民間保活システムと保育
ICTのそれぞれの事業者と連携・協力
のもと、各システムの改修により連携
基盤とつなぎ、保活に関する様々な情
報を連携・公開します。

＜保活ワンストップシステム イメージ＞
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https://www.chisou.go.jp/sousei/about/mirai/pdf/digidenkohukin_2023types_gaiyou.pdf
https://www.chisou.go.jp/sousei/about/mirai/pdf/digidenkohukin_2023types_gaiyou.pdf


➢ 保活情報の連携基盤を構築し、民間保活サイトと保育ICTシステムを繋ぐことで、保育園探しから

入園までの手続がオンラインで完結する「保活ワンストップサービス」を、10月31日からスタート

• 連携３自治体（板橋区、足立区、調布市）の、126の保育園が参加

• 東京都とGovTech東京が連携して４か月で爆速開発

• これまでに、200人が利用し、324件の見学予約を受付 ※1/31時点

保活ワンストップ 取組状況
プロジェクト開始からの取組
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【保活ワンストップ PRロゴ】

＜保活ワンストップサービスでできること＞

園見学予約保育園検索

最新の情報を収集 オンライン予約
（提供事業者：BABY JOB 株式会社）

（提供事業者：株式会社コドモン）
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一部改変：第３回東京こどもDX2025つながる子育て推進会議



➢  

➢ 保護者や保育園職員など利用者の声を踏まえ、機能を改善・拡充

➢ サービスの利用者を増やすため、参画自治体・保育園を拡大

保活ワンストップ 結果や成果

今後の取組
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保護者の声

保活ワンストップに寄せられた声

子育ての合間にいつでも見学予約できて良い  

保育園の声

電話で細かな見学案内や日程

調整をする必要がなくなった  

担当者の業務の状況に関係なく

保護者を待たせずに受付できる  

連携自治体の声

保護者に広く浸透すれば、

さらに園の業務効率化になる

と思う  

見学予約しやすくなって、

より園を知ってもらうことが

できる 

利用者 (保護者)の満足度

4.3点（5点満点中）

コメント欄も上手く活用して

温かさを感じられる

使い方を考えていきたい 

保活にかかる時間がかなり短縮されると思う

園の利便性も高まるよう、

現場の意見を聴いて

バージョンアップ

してほしい

サービスの対象園がもっと増えてほしい

保活はややこしい制度の理解、各園の情報収集から
始まり、見学の予約、入所申請、決まらなければ２次

申込と、かなりパワーを要する。保護者の負担軽減

に貢献するはず。全国に広まることを願います！

＜SNSにおける声＞

出展：第３回東京こどもDX2025つながる子育て推進会議



より多くの利用者の皆さまに保活ワンストップサービスを知っていただき、ご利用いた
だくため、2025年３月に保活情報連携基盤にある情報や予約機能を活用して新たにポータ
ルサイトを開設しました。

【参考】保活ワンストップポータルとは

東京都保活ワンストップポータルサイト
「保活がよりスマートに」をコンセプトに、保護者、自治体、
保育施設などに向け、プロジェクト概要や自治体の参加状況
等を掲載しているほか、保育施設の情報や手続情報の検索、
見学予約などのサービスを提供しています。

※このサイト内では、板橋区・足立区・
調布市で先行的に参加している126の
対象保育施設のほか、2025年3月現在、
計554の保育施設の情報もご覧いただ
けます。

https://hokatsu-onestop.metro.tokyo.lg.jp/
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