
対
面
で
の
関
係
づ
く
り
重
視

細
谷
有
策

冨
岡
周
泰

粕
谷
昌
男

Ｇ

ｏ

ｖ

Ｔ

ｅ

ｃ

ｈ

東

京

Ｄ

Ｘ

協
働
本
部
区
市
町
村
Ｄ
Ｘ
グ
ル

プ
エ
キ
ス
パ

ト

　とみおか・ひろやす＝年生まれ。コンサルタントや
シンクタンクを経てＧＴＴに。前職時代から福島県南相馬市
と沖縄県浦添市でＣＩＯ補佐官を副業兼業で務める。趣味は
読書。最近は年代ごろの自治体の情報化の歴史を研究中
で、「数年以内に書籍化するのが目標」
　ほそや・ゆうさく＝生まれ。証券会社を経て関東地
方の基礎自治体で年ほど働いた後に参画。現在、窓口ＤＸ
チームのリーダー。４月に小学生になる娘と手をつないで散
歩するのが楽しみといい、「家族と過ごす時間を、仕事への
活力に変えている」
　かすや・まさお＝年生まれ。民間企業に数年勤め
て昨年４月からＧＴＴに。週末は家族と共に過ごし、平日は
奥さんに任せっきりの子どもの世話にいそしむ「週末イクメ
ン」。

　

区
市
町
村
の
窓
口
Ｄ
Ｘ
の

支
援
と
は


　
細
谷
　
主
に
区
民
課
や
市
民
課

と
い

た
窓
口
が
中
心
で
す

例

え
ば
人
口

万
人
ぐ
ら
い
の
自
治

体
で
は

住
民
票
や
戸
籍
な
ど
の

証
明
書
を
年
間

万
件
ほ
ど
発
行

し
て
い
ま
す
が

申
請
者
が
住
所

や
氏
名
を
記
入
す
る
時
間
や
待
ち

時
間
に
課
題
意
識
を
持

て
い
る

自
治
体
も
多
く

デ
ジ
タ
ル
を
活

用
し
て
書
く
時
間
や
待
ち
時
間
を

減
ら
し

住
民
サ

ビ
ス
を
向
上

さ
せ
る
た
め
に
Ｇ
ｏ
ｖ
Ｔ
ｅ
ｃ
ｈ

東
京
︵
Ｇ
Ｔ
Ｔ
︶
は
伴
走
し
て
い

ま
す


　
冨
岡
　
行
政
の
サ

ビ
ス
を
利

用
す
る
の
は
年
に
平
均
１
回
程
度

な
の
で

そ
の
時
に
悪
い
印
象
を

与
え
て
し
ま
う
と

そ
れ
が
ず


と
残

て
し
ま
う

そ
う
し
た
課

題
に
寄
り
添
い
な
が
ら
支
援
し
て

い
く
の
が
私
た
ち
の
役
割
で
す


　

具
体
的
な
支
援
は


　
細
谷
　
実
際
に
私
た
ち
が
自
治

体
に
訪
問
し
て
窓
口
担
当
部
署
と

Ｄ
Ｘ
を
所
管
す
る
部
署
の
皆
さ
ん

と
打
ち
合
わ
せ
し

一
緒
に
Ｂ
Ｐ

Ｒ
︵
業
務
全
体
の
見
直
し
︶
を
実

施
し

改
善
す
る
た
め
の
ロ

ド

マ

プ
を
作
る
と
い
う
形
で
進
め

て
い
ま
す

Ｄ
Ｘ
を
進
め
る
に
あ

た

て
は

推
進
す
る
体
制
を
作

る
こ
と
が
最
も
重
要
で

組
織
作

り
か
ら
始
ま
り
ま
す

プ
ロ
ジ


ク
ト
型
伴
走
サ
ポ

ト
と
い
う
名

称
で
す
が

自
治
体
が
走
り

私

た
ち
が
一
緒
に
お
供
さ
せ
て
い
た

だ
く
ス
タ
ン
ス
で
す


　
粕
谷
　
例
え
ば
窓
口
Ｄ
Ｘ
を
進

め
る
際
に

現
場
の
皆
さ
ん
の
頭

の
中
に
は
既
に
課
題
も
解
決
策
も

持

て
い
る
こ
と
が
多
く

そ
れ

を
私
た
ち
が
引
き
出
し

整
理
や

分
析
を
し

一
覧
に
し
て
可
視
化

す
る
こ
と
に
よ
り

組
織
の
共
通

認
識
に
な

て
目
指
し
や
す
く
な

る

現
場
の
皆
さ
ん
は
推
進
力
が

あ
る
の
で

そ
れ
を
示
せ
ば
進
む

部
分
も
多
い
と
感
じ
ま
す


　

自
治
体
と
の
関
係
構
築
は


　
細
谷
　
昨
年
６
月
６
日
の
プ
ロ

ジ

ク
ト
始
動
か
ら
今
月
５
日
ま

で


自
治
体
に
延
べ
１
０
１
回

訪
問
し
ま
し
た

デ
ジ
タ
ル
の
専

門
組
織
で
す
が

実
際
に
顔
を
突

き
合
わ
せ
る
こ
と
も
重
要
で

自

治
体
に
溶
け
込
め
て
い
る
と
感
じ

ま
す

先
日
プ
ロ
ジ

ク
ト
が
終

了
し
た
自
治
体
に

ざ

く
ば
ら

ん
に
ど
う
だ

た
か
と
尋
ね
た
と

こ
ろ

﹁
正
直

最
初
は
自
分
た

ち
で
も
や
れ
る
の
に
面
倒
な
人
た

ち
が
来
た
な

て
思

て
ま
し

た
﹂

て
︵
笑
︶

で
も

﹁
進

行
管
理
や
Ｂ
Ｐ
Ｒ
の
整
理
の
仕
方

を
吸
収
で
き
た
の
は
本
当
に
良
か


た
﹂
と
言

て
い
た
だ
き

結

果
と
し
て
良
い
関
係
が
築
け
た
実

感
が
あ
り
ま
す


　
冨
岡
　
我
々
の
伴
走
支
援
が
終

わ

た
後
も
継
続
し
て
Ｄ
Ｘ
を
進

め
て
い
く
気
持
ち
と
ス
キ
ル

や

り
方
を
し

か
り
と
身
に
付
け
て

も
ら
う
こ
と
が
重
要
で

そ
う
し

た
意
味
で
は
フ

イ
ス
・
ト

・

フ

イ
ス
で
の
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
は
大
き
な
価
値
が
あ
る
と
思

い
ま
す


　

実
際
に
現
場
に
入
る
際
に

気
を
付
け
て
い
る
こ
と
は


　
細
谷
　
相
手
の
自
治
体
を
知
る

こ
と
に
時
間
を
か
け
て
い
ま
す


事
前
に
調
べ
ら
れ
る
部
分
は
調
べ

て

﹁
こ
こ
ま
で
は
私
た
ち
分
か


て
い
ま
す

こ
こ
か
ら
は
実
際

現
場
の
話
を
聞
き
た
い
﹂
と
い


た
形
で
お
伺
い
し
て
い
ま
す

提

示
す
る
資
料
の
内
容
も
必
ず
相
互

に
チ


ク
し
合

て
品
質
を
高

め
る
こ
と
を
徹
底
し
て
い
ま
す


　
粕
谷
　
Ｇ
Ｔ
Ｔ
に
は
区
市
町
村

か
ら
派
遣
で
来
て
い
る
職
員
も
い

る
た
め

現
場
の
こ
と
を
熟
知
で

き
て
お
り

チ

ム
が
う
ま
く
機

能
し
て
い
る
と
感
じ
ま
す


　

伴
走
サ
ポ

ト
の
強
み
は


　
冨
岡
　
区
市
町
村
の
方
に
ノ
ウ

ハ
ウ
を
伝
授
し

ま
た
そ
れ
を
他

の
区
市
町
村
に
も
共
有
す
る
こ
と

が
で
き
る
と
い

た
波
及
効
果
を

生
み
出
す
こ
と
が
で
き
る
こ
と

は

大
き
な
強
み
だ
と
思

て
い

ま
す


　
細
谷
　
東
京
都
と
一
緒
に
仕
事

を
進
め
る
部
分
も
大
き
い
と
思


て
い
ま
す

区
市
町
村
と
の
つ
な

が
り
や

行
政
の
ル

ル
を
熟
知

し
て
い
る
東
京
都
と

デ
ジ
タ
ル

を
現
場
に
落
と
し
込
む
こ
と
に
長

け
た
Ｇ
Ｔ
Ｔ
が
バ
デ

を
組
ん
で

仕
事
が
進
め
ら
れ
る
の
は

Ｇ
Ｔ

Ｔ
な
ら
で
は
の
強
み
だ
と
考
え
て

い
ま
す


　
粕
谷
　
民
間
委
託
で
は
契
約
の

範
囲
内
の
仕
事
と
な
り
ま
す
が


伴
走
支
援
で
は

内
容
を
柔
軟
に

変
え
て
い
け
る
こ
と
も
利
点
で
す

ね

初
め
に
ゴ

ル
を
決
め
ま
す

が

状
況
が
変
わ

た
の
で
や
り

方
を
変
え
ま
し

う
と
提
案
し
た

り

こ
う
し
て
ほ
し
い
と
い
う
要

望
に
も
単
年
度
で
の
お
付
き
合
い

で
は
な
い
た
め

柔
軟
に
対
応
し

て
い
ま
す

状
況
に
合
わ
せ
て
一

番
い
い
進
め
方
で
サ

ビ
ス
を
提

供
で
き
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思

い
ま
す

ま
た

プ
ロ
ジ

ク
ト

終
了
後
も

ス
ポ

ト
相
談
と
い


た

継
続
的
に
悩
み
を
相
談
で

き
る
仕
組
み
も
あ
り
ま
す


　

窓
口
Ｄ
Ｘ
を
検
討
中
の
自

治
体
に
メ

セ

ジ
を


　
細
谷
　
デ
ジ
タ
ル
を
使

て
何

か
進
め
た
い
が
難
し
い
と
い

た

悩
み
を
持

て
い
る
自
治
体
は
ぜ

ひ

気
軽
に
い
つ
で
も
ご
相
談
し

て
く
だ
さ
い

Ｄ
Ｘ
は
現
場
の
皆

さ
ん
で
進
め
る
こ
と
も
で
き
ま
す

が

客
観
的
な
視
点
で
私
た
ち
が

定
期
的
に
伺

て
進
め
る
こ
と

で

背
中
を
押
す
作
用
も
あ
る
と

思

て
い
ま
す

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